
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о заключении договора на бронирование и оказание услуг через сайт https://azvezdy.ru/ 
 
Настоящий документ в соответствии со статьями 435, 437 и 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации является публичной офертой индивидуального 
предпринимателя Эрф Анастасии Викторовны о заключении договора на условиях, 
изложенных ниже. 
1. Общие положения 
1.1. Настоящая публичная оферта регулирует порядок бронирования и оказания услуг, 
размещенных на сайте https://azvezdy.ru/  включая услуги размещения, аренды 
объектов и оборудования, сопутствующие услуги отдыха и иные услуги, прямо 
указанные на сайте либо предложенные Заказчику при бронировании. 
1.2. Лицо, оформившее заявку, бронирование или оплату на условиях настоящей 
оферты, считается Заказчиком и подтверждает, что ознакомилось с условиями 
оферты, понимает их и принимает их полностью и без оговорок. 
1.3. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящую оферту. Новая редакция 
вступает в силу с момента размещения на сайте, если иное прямо не указано в тексте 
новой редакции. К уже подтвержденным бронированиям применяется редакция 
оферты, действовавшая на момент подтверждения такого бронирования. 
2. Сведения об Исполнителе 
Исполнитель: Индивидуальный предприниматель Эрф Анастасия Викторовна 
ОГРНИП: 326246800082787 
ИНН: 243700048999 
3. Предмет договора 
3.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику возможность бронирования и 
оказать выбранные Заказчиком услуги в объеме и на условиях, согласованных при 
оформлении бронирования, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие услуги. 
3.2. Конкретный перечень услуг определяется исходя из выбора Заказчика и может 
включать, в частности, проживание в домах и апартаментах и иные услуги, указанные 
на сайте. 
3.3. Существенные условия конкретного заказа определяются совокупно следующими 
данными: выбранная услуга или категория размещения, даты и период пользования 
услугой, количество гостей, стоимость, а также иные индивидуальные условия, 
указанные на странице услуги, в подтверждении бронирования, счете, сообщении 
Исполнителя или ином документе, направленном Заказчику. 
4. Порядок оформления бронирования 
4.1. Для оформления бронирования Заказчик направляет заявку через сайт, по 
телефону, по электронной почте или иным способом связи, доступным на сайте. 
4.2. При оформлении заявки Заказчик обязан предоставить достоверные сведения, 
необходимые для бронирования и связи, включая имя, номер телефона, адрес 
электронной почты и иные данные, если они необходимы для исполнения заказа. 
4.3. После получения заявки Исполнитель вправе связаться с Заказчиком для 
уточнения деталей заказа, подтверждения доступности выбранной услуги, 
согласования стоимости, состава услуги, времени заезда, выезда, посещения либо 
иных существенных условий. 
4.4. Бронирование считается подтвержденным после направления Заказчику 
подтверждения от Исполнителя. Если для конкретной услуги предусмотрена 
предоплата, бронирование считается подтвержденным после получения 



Исполнителем соответствующей оплаты, если иной порядок не указан в 
подтверждении бронирования. 
4.5. Исполнитель вправе отказать в подтверждении заявки в случае отсутствия 
свободных мест, невозможности оказания услуги на выбранную дату, указания 
Заказчиком неполных или недостоверных данных, а также в иных случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
5. Цена услуг и порядок оплаты 
5.1. Стоимость услуг указывается на сайте, в карточках услуг, в прайсах, а также может 
уточняться Исполнителем при подтверждении бронирования с учетом сезона, дат, 
количества гостей, действующих акций, состава услуги и иных объективных условий. 


